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“Hoy las ciencias
adelantan que es una
barbaridad”.

Bonita estrofa de Ila
famosa Zarzuela del género
chico LA VERBENA DE LA
PALOMA. Y segun pasan los
tiempos se puede aplicar el
mismo dicho, en cada
momento es factible cien por
cien.

No hace mucho he leido
un articulo en el que se
comenta la investigacion que
se esta realizando para
insertar en nuestra piel un
elemento lo suficientemente
pequefio para que:

“No se note, no moleste
Yy no traspase”.

Ya que
dichos....

estamos de

Lo importante es que
comienza a ser una realidad y
parece que en un estado muy
avanzado, la colaboracion de
Microsoft es muy importante
en este proyecto y no parece

que pueda pasar mucho tiempo antes
de que se empiece a experimentar
con él.

Parece ser que la utilizacion de
las nuevas tecnologias estad creando
un problema de manejabilidad que
puede ser muy importante a la hora
de adquirirlas por su dificil acceso y
comprension. Un chip, o lo que sea,
insertado en nuestra piel, hara posible
que el manejo de estas, sea coser y
cantar. No parece que vayan muy
descaminados, pues efectivamente el
acceso a las nuevas tecnologias, que
tienen que poder ser utilizadas por
todos, y no sélo por catedréticos, es
algo complejo, y sobre todo, cuando
las quieres hacer llegar a todo un
universo de gente, desde un albafil
(es un ejemplo y no quiero ser
peyorativo) hasta un catedratico
astronomo. Hoy posiblemente este
catedratico conozca y pueda manejar
perfectamente los nuevos
instrumentos a los que bautizamos
como nuevas tecnologias, pero quiza
no podamos decir lo mismo del
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“El que cualquier
persona sea capaz de
manejar cvalquier
instrumento de
nueva tecnologia,

serd sin duda un

avance para las

nuevas y actuales

generaciones”

albanil, o mejor dicho, desde el albafiil
hasta el astrbnomo. Lo que esta muy
claro es que las Tl se las quiere hacer
accesibles a cualquier persona y para
ello el manejo tiene que simplificarse
sobremanera para que su alcance
llegue a ese universo de personas del
que hemos hablado con anterioridad.

El que cualquier persona sea
capaz de manejar cualquier
instrumento de nueva tecnologia, sera
sin duda un avance para las nuevas y
actuales generaciones.

Pensemos un momento:

¢Vamos a ser todos
capaces de realizar las mismas cosas?

¢Cambiaria nuestro
mundo?, me refiero a la forma en que
nos estamos desenvolviendo hoy.

¢Podra un albaiil
sustituir a un astrénomo?

Parece que la pelicula “En un
Mundo Feliz” se puede hacer realidad.

No, no creo que eso pueda
ocurrir. Lo méas probable es que todo
esto de lo que estamos hablando sea
de wuna gran ayuda para todos
aquellos que tenemos problemas a la
hora de manejar los nuevos
instrumentos y que deben de hacer
que su accesibilidad sea lo mas simple
posible, pero no por que sea mejor
para nosotros, que sin duda lo sera, si
no que mas bien serad para vender
mas y mejor, y en esto estamos
todos:

Mejor conocimiento

Menor tiempo de acceso

Servicio, servicio, servicio

La formacion es cada dia mas
complicada y larga, hay que hacerla
mas corta.

ElI tiempo que
transcurre desde que se entrega un
instrumento, hasta que se conoce su
funcionamiento, es largo.

Cualquier aminoramiento de
tiempos es deseado y buscado por
todos.

¢Quiere decir esto que para
conseguirlo tenemos que insertarnos
chips en la piel?

Probablemente no,
fuera asi y sintiéndolo mucho, no nos
quedaria mas remedio que aceptar
que nos los insertaran.

pero si

Todo seria por el bien de todos
y las leyes se hacen y deshacen segun
los intereses que busquemos y no
todos serian malos, una gran cantidad
de buenos cubriria esos malos que
nadie vamos a querer ver.

El tiempo lo dir4, pero yo sigo
diciendo:

“Hoy las ciencias adelantan que
es una barbaridad”

Juan José Casado
Common Europe Espafia
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“Mas de la mitad
de las intrusiones
de seguridad se
deben a sistemas
operativos que no
se configuraron

correctumente

desde un principio”

CONSEJOS SOBRE LA SEGURIDAD DE LOS
SISTEMAS OPERATIVOS

Los sistemas operativos de hoy
en dia son los méas sofisticados y
completos de la historia, algo que
indudablemente los hace més dutiles
para la empresa pero también mas
vulnerables, a menos que sean
configurados, administrados vy
controlados correctamente. Y esto, a
pesar de lo que muchos creen, se
puede hacer con poco esfuerzo y
molestias minimas. La clave del éxito
es centralizar y automatizar su
seguridad en lugar de hacer un
control manual de cada equipo.

De hecho, el coste y el riesgo
de no centralizar y automatizar la
seguridad de los sistemas operativos
es enorme. Mas de la mitad de las
intrusiones de seguridad que ocurren
a diario no se deben a defectos
inherentes de la tecnologia del
sistema operativo, sino a sistemas
operativos que no se configuraron
correctamente desde un principio o no
se verificaron y controlaron de forma
periédica. Dichos sistemas operativos
se instalaron con la configuracion de
seguridad predeterminada de fabrica,
por lo que quedaron en un estado de
total vulnerabilidad ante un posible
ataque.

Hay que tener en cuenta que
aproximadamente un 20 por ciento de
los identificadores de usuarios y

contrasefias no han sido nunca
modificados. De hecho, muchas
empresas todavia utilizan como
contrasefia la misma palabra

‘contrasefia’. La razéon por la que los
administradores descuidan este
problema es sencilla: Illevaria
aproximadamente 20.000 horas
configurar y verificar una red de mil
servidores si se hiciera de forma
manual, como es el caso en muchas
organizaciones, lo que supondria unos
costes en tiempo y dinero que pocas
organizaciones pueden afrontar.

lado, las

Por otro
organizaciones que si modifican la

seguridad de sus servidores
manualmente dedican una parte
importante de los recursos de sus
departamentos de soporte ayudando
a los usuarios a solucionar incidencias
con las contrasefas, en lugar de
centrarse en problemas mucho mas
importantes de la red. Dados estos
inconvenientes, no es de extrafar que
muchos administradores instalen los
sistemas operativos con la
configuracién predeterminada, ya que
eso les permite poner los servidores
en funcionamiento rapidamente. El
problema en este caso es que también
aumenta sensiblemente el riesgo en la
seguridad.

Por suerte, hoy tenemos a
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“existen tres

requisitos que

deben cumplirse

para poder mejorar
la seguridad de los
sistemas operativos
de la red de una

compaiiia”

nuestro alcance tecnologia que
permite eliminar las dificultades de
este proceso, con lo que se potenciara
la seguridad corporativa y se
reduciran significativamente los costes
administrativos.

Principalmente existen tres
requisitos que deben cumplirse para
poder mejorar la seguridad de los
sistemas operativos de la red de una
compafia:

* En primer lugar, la
configuracién de los servidores debe
hacerse una sola vez y en un solo
lugar, aunando las decenas de
configuraciones separadas que la
mayoria de las organizaciones
necesita. De este modo, la imagen o
conjunto de imagenes se pueden
descargar a la red con la ayuda de un
software que automatice el proceso y
que elimine la necesidad de tener que
hacer dicha descarga manualmente a
cada servidor. Asimismo, aunque
existiera una hoja de instrucciones
con estas configuraciones clave, ésta
no deberia estar al alcance de los
administradores locales porque
supondria un riesgo importante. Una
vez que la red ha sido configurada, los
administradores deberian poder
verificar el cumplimiento de las
politicas de seguridad para definir los
permisos de acceso de los usuarios y
garantizar que todas las
configuraciones son correctas.

*En segundo lugar, se deben
centralizar las necesidades de
administracion de cuentas para
controlar el acceso a la red y asegurar
que los usuarios tengan un acceso
correcto a los recursos de la empresa.
Una buena solucién es utilizar un

gestor del ciclo de vida de los
identificadores para automatizar este
proceso y reducir las molestias de
tener que hacerlo manualmente.

*Por ualtimo, el sistema
operativo debe estar configurado de
forma que pueda controlar Ila
actividad de la red de forma sencilla y

eficiente, revelando quién esta y
quién no estd conectandose vy
seflalando posibles incidentes

relacionados con la seguridad del
sistema operativo. Los
administradores pueden disponer de
un ‘panel de instrumentos’ que
controle dichos incidentes en tiempo
real y que les avise de problemas
importantes que puedan surgir. Es
igualmente importante que el sistema
de seguimiento esté configurado para
no molestar a los administradores con
simples incidencias rutinarias que no
suponen un riesgo para la seguridad
de la red o para las operaciones
habituales del negocio.

Tal vez lo mas importante es
ser consciente de que el mejor
sistema de seguridad del mundo no
tiene por qué tener un coste
astrondmico o interferir con las
operaciones de negocio. A medida que
las organizaciones evolucionen de los
procesos de seguridad manuales a los
automaticos, obtendran importantes
ahorros. Los procesos manuales no
solamente son caros e inflexibles, sino
que contribuyen a que existan fallos.
La configuracibn correcta de la
seguridad de los sistemas operativos
potencia el negocio y permite reducir
costes.

Félix Merchan
IBM
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“los entornos de
portales integrados
se estdn

convirtiendo en la

principal fuente de

informacion dentro

de una empresa”

LA EVOLUCION DE LOS PORTALES: LLEGAN LOS
ENTORNOS INTEGRADOS

A medida que las empresas
trasladan a Internet muchas de las
funciones importantes del negocio, el
primer obstaculo con el que suelen
encontrase es la recopilacién de infor-
macion procedente de diferentes ba-
ses de datos, aplicaciones y platafo-
mas. Teniendo en cuenta este reto,
los entornos de portales integrados se
estan convirtiendo en la principal
fuente de informacion dentro de una
empresa.

No hace tanto tiempo que un
portal de Internet no era mas que una
ventana, un conjunto de imagenes
llamativas, contenidos dispersos e hi-
pervinculos a distintos sitios web. In-
dependientemente de lo revoluciona-
rio que fuera el portal desde el punto
de vista conceptual, la informacion
que ofrecia, como pronésticos meteo-
rolégicos, resultados de sorteos de
loteria, hordscopos, etc., solia carecer
de interés para el mundo empresarial.

Lo que verdaderamente hace
que los portales de Internet sobrevi-
van es el hecho de que no se limiten
sOlo a facilitar informacién, sino que
ofrezcan servicios que permitan poner
en contacto a usuarios y contenidos a
través de aplicaciones integradas. Hoy
en dia, con sé6lo hacer un clic de ratén
es posible poner en marcha toda una

serie de actividades, desde autentifi-
caciones y comprobaciones de crédito,
hasta procesamiento y envio de pedi-
dos.

Por ejemplo, un agente de se-
guros que utilice un sistema basado
en un portal puede disponer de todas
sus aplicaciones principales -casos de
empresas, manuales, impresos de re-
clamaciones, archivos de imagenes,
etc.- en un solo lugar. Asi, al estar
toda la informaciéon relevante reunida
y poder acceder a ella facilmente,
puede disponer al instante de una
“imagen” completa de la cobertura de
las podlizas y de los historiales de re-
clamaciones. Gracias a ello, todo el
tiempo y el esfuerzo que el agente
dedicaba a buscar los datos puede
dedicarlo ahora a su labor especifica.

Desde hace aproximadamente
un afo se han observado grandes
avances en la tecnologia de portales y
sobre todo en su nivel de sofistica-
cion. Las ofertas de los portales pre-
sentan en la actualidad una serie de
mejoras que incluyen altos niveles de
colaboracion y una seguridad cada
vez mayor, en virtud de la utilizacién
de tecnologias de gestion de la identi-
dad y el acceso.

Tales mejoras satisfacen los
objetivos principales de aquellas em-
presas que desarrollan su actividad en
la Red: que la informacion relevante
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“nos encontramos
en un momento
clave en el

desarrollo y

ampliacion del

alcance de los

portales”

sea facilmente accesible y que el in-
tercambio de datos a través de distin-
tos canales de comunicacién sea mas
sencillo y agil. Ademas, los usuarios
pueden estar tranquilos porque dichas
actividades se realizan en un entorno
seguro y fiable. Asi los directivos pue-
den sacar el mayor provecho de los
portales ya que gracias a ellos optimi-
zan sus empresas, reducen los costes
de explotacién y mejoran los resulta-
dos globales.

Aunque los portales de Inter-
net estan evolucionando rapidamente
hasta convertirse en un Unico punto
de acceso para el comercio electréni-
co, la colaboracion y toda una serie de
servicios empresariales, siguen de-
pendiendo de distintos factores:

*Prestacion personalizada de con-
tenidos/aplicaciones: ofrecen ac-
ceso a informacién y aplicaciones
especificas de la funcion que cum-
ple la persona, a menudo a través
de “portlets” independientes que
son propiedad de terceros.

*Servicios de colaboracion en
tiempo real: incluyen mensajeria
instantanea, areas de debate, ca-
lendarios de grupo, control de ac-
tividades y bibliotecas de docu-
mentos compartidos con servicios
de control de entrada y salida.

*Aplicaciones integradas: conjunto
de aplicaciones de empresa, con-
tenidos asociados, sitios web, co-
rreo electrénico, integracion de
flujos de trabajo, etc.

Por otro lado, las normativas
relativas a los servicios web, como la
Web Services for Remote Portlets
(WSRP) o los Java Specification Re-
quest (JSR 168) se estan convirtiendo
rapidamente en un factor crucial para
integrar el enorme ndmero de tecno-
logias existentes. A las organizaciones
que participan en proyectos de porta-
les empresariales puede parecerles
que la integracion de aplicaciones
constituye un problema, pero la intro-
duccién de normas como la WSRP y la
JSR 168 permite el desarrollo de por-

tlets interoperables con distintos pro-
ductos de portales y, por consiguien-
te, aumenta su disponibilidad. Esto, a
su vez, puede incrementar de forma
espectacular la productividad de una
organizacion en el momento de cons-
truir portales de empresa.

En definitiva, es importante
tener en cuenta que nos encontramos
en un momento clave en el desarrollo
y ampliacion del alcance de los porta-
les, con la posibilidad de mejorar el
contexto en el que se utiliza la infor-
macion, integrando aspectos como las
tecnologias basadas en la ubicaciéon y
en la naotificacién inteligente. Con la
aparicion de nuevas tecnologias -
como la identificacidn por radiofre-
cuencia (RFID)-, el portal se esta con-
virtiendo en un recurso cada vez mas
necesario para las organizaciones, al
permitir que datos dispares se inte-
gren en una Unica interfaz. Indepen-
dientemente de que estos datos se
consigan a partir de etiquetas de con-
trol o de equipos inalambricos, lo fun-
damental es que las empresas dispon-
gan de soluciones que les permitan
reunir toda esa informacion.

Es cierto que las tecnologias de
portales estan ya bien establecidas,
pero queda mucho espacio para avan-
zar. La innovacion futura tendra como
consecuencia la aparicién de multiples
portales virtuales, la posibilidad de
hacer montajes dindmicos de péaginas,
de integrar flujos de trabajo, y de
ofrecer al cliente un excelente apoyo
y una colaboracion incluso mayor. Y
aquéllos que apuesten por estos ade-
lantos y los utilicen en su provecho,
seran los que continden siendo com-
petitivos.

Juan Carlos Lépez

Director de Ventas de Middleware
Business Integration

Portales Warkplaces y Linux
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“IBM como mejor
empresa del afio
por el desarrollo de
su estrategia ON
DEMAND en el

mercado espaiiol”
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TERMINALES WI-FI, OTRA AMENAZA PARA LA 3G

El lanzamiento de terminales WI-FI von funcionalidad de voz sobre IP ha
comenzado a ganar enteros en el segmento corporativo si se tiene en cuenta un
informe de Infonetics Research que cifra en 113.000 unidades vendidas en 2004,
lo que supone un negocio de 45 millones de euros de facturacion. El empleo de
estos terminales en el entorno LAN para funcionalidades de voz crecera de forma
rapida entre las empresas al menos hasta el afio 2009.

En el informe también se apunta a la proyeccion de terminales duales que com-
binan tecnologia WI-FI y celular, y que el afio pasado consiguieron totalizar un
negocio de 6,6 millones de dolares y unas ventas de 8.000 unidades en el Gltimo
trimestre.

IBM EMPRESA DEL ANO 2004

En la X1V edicién de los premios Computer World, el seminario galardon6 a IBM
como mejor empresa del afio por el desarrollo de su estrategia ON DEMAND en
el mercado espafol, la puesta en marcha de proyectos de transformacion de la
dimension de los acometidos en la Junta de Extremadura en el Servicio extreme-
fio de Salud, o el liderazgo de su presidenta, Amparo Moraleda, para que Espafia
albergase el superordenador Mare Nostrum, el segundo mas potente del mundo.
Moraleda recibio el trofeo con una enorme gratificacion por suponer “el reconoci-
miento de un medio de la solidez, experiencia y conocimiento de Computer
World”, cuyos premios suponen “una valoracién enormemente oportuna y viva
sobre lo que esta pasando en el conjunto del sector”.

GETAFE Y LA RED IP

Getafe ultima la primera fase de despliegue de su red IP.

Con topologia de doble anillo, puntos redundantes en el Ayuntamiento y la Poli-
cia Municipal y una velozidad de 1 GB.

El Ayuntamiento de Getafe, tiene previsto finalizar el primer semestre de este
afo la fase inicial del proyecto de despliegue de su nueva red metropolitana de
banda ancha que, basada en equipos Cisco, une 18 centros municipales a los
que, en segunda fase, se sumaran el resto de centros oficiales del municipio ma-
drilefio contabilizando un total de 42.

Se prevé un ahorro del 40% en el gasto de las comunicaciones municipales y
contempla también la prestaciéon de servicios de Internet y telefonia fija y un sis-
tema de transmision de video-streaming que permita la difusion de los plenos
del Ayuntamiento.

TELEFONIA IP

La CMT propone una regularizacion minima.

La telefonia IP tendr&a una formativa propia en la primera mitad de 2005.

Tanto el Ministerio de Industria como la CMT se han puesto manos a la obra para
la inmediata regulacion de la telefonia sobre IP. De esta forma, evitaran llegar
con retraso a la normalizacién de un mercado que, segun todos los expertos,
conseguira desbancar en relativamente poco tiempo a la telefonia convencional.
La CMT apuesta por una regulacion minima de este segmento.
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14 DE ABRIL, MADRID

Evento sobre Adecuacion de los Sistemas Informaticos a la normativa vigente.
Se tratara la aparicion de las dos leyes organicas que pretenden regular el uso
y posible difusién de datos personales asi como las actividades empresariales
asociadas al comercio electronico.

18 DE MAYO, BARCELONA

Evento sobre Grid Computing

DEL 4 AL 7 DE JUNIO, LA HAYA

Common Europe Congress en La Haya (Holanda)
JUNIO, MADRID

Evento sobre Virtualizacion en i5

OCTUBRE

Reunién Nacional Common Europe Esparia. Incluiremos los temas de mayor
actualidad para todos vosotros

NOVIEMBRE, MADRID

RoadShow. Como todos los afios contaremos con los ponentes de los
laboratorios de Rochester (MN)

En nuestra pagina web www.common-es.org encontras mas informaciéon
sobre estas sesiones.

CONTACTOS

* Si estas interesado en recibir la revista de Contact Center, remitenos
un correo electrénico a info@common-es.org con los siguientes datos: empresa,
nombre y apellidos de la persona que desea recibir la revista, cargo que desem-
pefia en su compafia y la direccién completa de la misma.

* Si quieres recibir informacion o estas interesado en celebrar una pre-
sentacion en el IBM FORUM puedes ponerte en contacto con Carmen Torres en
carmentorres@es.ibm.com o llamar al 91 397 7358. También tienes informacion
en http://www.ibm.com/es/events/centers/madrid.

Os recordamos que el IBM FORUM ofrece un 10% de descuento a los
miembros de Common que utilicen cualquiera de los servicios del IBM Forum
de Madrid
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El congreso internacional de Common Europe se va a celebrar del 4 al 7
de Junio en el Kurhaus Hotel en Scheveningen, La Haya.

Hemos titulado este evento INSPIRATION For elLive porque estamos
esperando que esta sea tu experiencia cuando vengas a este congreso. Te
vamos a ofrecer los ponentes mas relevantes que vendran de USA, Canada y
Europa para presentarnos la informacién mas actual en el primer evento sobre
eServer a este lado del océano.

En este congreso tenemos sesiones para cada categoria del personal de
la Tecnologia de la Comunicacién y la Informacién. Tenemos sesiones para
principantes en desarrollo de eServer, y para los experimentados tenemos
sesiones con nuevas técnicas para refrescar los conocimientos. En cuatro dias
te ofrecemos herramientas y conocimientos que te ayudaran a hacer tu trabajo
mejor y mas facilmente. Tu rendimiento personal mejorara.

La CEC University se abrira el dia 4 de Junio con una ponencia de Robert
S. Tpton. El es un reconocido profesor de Boston y ganador del premio al mejor
ponente de Common USA y ha participado en muchos congresos de Common
tanto en USA como en Europa. Es la primera vez que dirige la Universidad en
Common Europe. Estamos trabajando en aumentar el nimero de celebridades
para la Universidad de CEC el Sabado, lo que serd un buen precalentamiento
para el Congreso. Ahora mismo parece que tendremos sesiones para poner al
dia a programadores de RPG, Directores de Proyecto y adiestramiento en
profundidad en tecnologia de sistemas. Por favor recuerda que la Universidad
de CEC el Sabado es una parte opcional del CEC 2005. Para participar en ella
tienes que registrarte y pagar por separado una cuota ademas de la inscripcion
al programa normal del Congreso. Este es un argumento mas para asistir al
CEC 2005, que conseguiras una gran formacién en sélo 4 dias. No pierdas esta
oportunidad!

En las sesiones de apertura tendremos el domingo a Martin Jurgens que
hablara sobre On Demand Strategy y a Jan van de Straat que nos hablara de
On Demand en la vida real, el lunes a Leo Steiner que tratara el tema de los
ultimos avances estrategia y tecnologia On Demand. El martes Mark Shearer
compartird con nosotros la direccion de i5 durante el 2005 y mas alla. Estara
con nosotros durante las sesiones del martes para reunirse con los asistentes
del congreso. La sesion de clausura estara a cargo de Michiel Boreel y Frank
Soltis. Toda la informacién disponible del congreso estd en www.CEC2005.com

Te recordamos que si haces tu inscripcién antes del 1 de Mayo de 2005
obtendras un 10% de descuento.
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colaboradores para

proximas
2, 2.2.2.0.90.0.0.6.¢.¢0000.0.0.60000000068¢0000806806000806¢088.8.¢.

publicaciones”

OPERACION TRIUNFO EN COMMON
Tk ek kA kA koA koA kA K ek ok koA ke kok & ok ke kok ke kok ke ok

2545652
226262 2

¢QUIERES SER FAMOSO?
¢ TIENES COSAS QUE DECIR?

Estamos buscando colaboradores para las préximas publicaciones de
Common. Si estas interesado en tratar algin tema y quiere enviarnos un
articulo, nota o incluso un chiste nosotros te lo publicaremos.

Si es un chiste con vifieta nos lo puedes mandar en papel y nosotros lo
escanearemos.
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COMMON EUROPE ESPANA

C/ Goiri, 30—7°D
28039 Madrid

Teléfono: 913.116.114

Fax: 913.116.114

Correo: info@common-es.org
WWWw.common-es.org

EDICION:

COMITE EJECUTIVO:

PRESIDENTE

OLGA MIRALLES

ASERCO

TLF 93.341.40.78

EMAIL: olgam@common-es.org

SECRETARIO

ROSARIO RODRIGUEZ MEGO
IBM ESPANA

TLF 91 397.64.73

EMAIL : charormego@common-es.org

VOCALES

SANTIAGO PICAZO

SAYTEL SERVICIOS INFORM
TLF 91 296.13.45

EMAIL: spicazo@common-es.org

Common Europe Espafa

VICEPRESIDENTE

MANUEL DELGADO
PETRESA

TLF 956 58.22.52

EMAIL: mdr@common-es.org

TESORERO

GUILLERMO ANDRADES

CP1 SOFTWARE

TLF 91 535.41.35

EMAIL: gab@common-es.org

DEBORA CLAP

ARESTES

TLF 93-321.49.81

EMAIL: dclapl@common-es.org

JUAN JOSE CASADO

CHICCO ESPANOLA

TLF 91 649.90.00

EMAIL: jjcasado@common-es.org

COORDINACION Y EDICION

Juan José Casado

SECRETARIA Alicia Santos

FINES DE LA ASOCIACION:

. Promover entre sus miembros el intercambio de informaciones y
experiencias sobre todas las cuestiones relacionadas con la in-
formatica.

. Desarrollar coloquios seminarios y reuniones para el estudio de

los sistemas de informacion, que permitan un mejor aprove-
chamiento de los equipos y materiales existentes en el mercado

. Canalizar las experiencias de los miembros de la Asociacion a fin
de obtener mejoras en beneficio de los Miembros usuarios

. Establecer relaciones con otras Asociaciones o grupos profesion-
ales, nacionales e internacionales, con actividades iguales o
similares

. Realizar cualesquiera otras actividades que, de acuerdo con los

objetivos antes enumerados, ayuden a la consecucion de los
fines previstos.



